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興訟經年，身心疲憊勞神傷財，怨憤迭起甚有因而鬱鬱而終者，經四處陳情，引發朝野立

委同讎敵愾支援，咸認；國防部與眷戶爭議以興訟為唯一解決手段，實不足取！尤其在法

益資訊通知尚存爭議，即以不對等資源、眷戶舉證困難多重不利景況下，迫使眷戶在司法

審判結果中屢處下風，更不表認同。 

四、據眷改條例第 23 條規定，違占建戶尚享有補償後拆遷，提供興建住宅依成本價格價售，及

提供優惠貸款等權益，大法官釋字第 727 號解釋對於不同意改建之原眷戶補償權益，雖未

喻知具體之救濟方法，然觀其意旨，應已明白諭知『不同意改建之原眷戶，得享有之權益

應介於同意改建之原眷戶與違占建戶之間』。而國防部就因應司法院大法官釋字第 727 號

解釋文，指出所研擬之眷改條例修正；僅及於給予眷戶拆遷補償款，其他權益均付之闕如

，如此反使原合法之原眷戶補償權益仍遠不如原非法之違占建戶，顯然有關法益之權衡仍

未臻於妥適。 

（二十七）本院黃委員昭順，針對日前一造成 1 死 26 人輕重傷的不幸觀

光意外事故，再次暴露出交通輸具旅遊安全問題。籲請政府

對旅遊安全的把關應更嚴格，以確保我在國際觀光市場的聲

譽。據觀光局的數據，國際來台旅客數量在過去 10 年之間，

成長了 3 倍。「世界觀光旅遊委員會」也預測，到 2025 年我

國觀光生產總額，將達到 1 兆 2 千億。這些國際觀光人潮帶

進的金流，將有效地促進我國的經濟發展，也會創造國內更

多就業的機會。而為何我國近年能夠吸引各國觀光客蜂擁來

臺？依據美國網站「Lifestyle 9」引「聯邦調查局」的數據，

列出全球 10 大最安全的國家，我國名列全球第 2。萬事達卡

最近發布的「2016 年新月評等─全球穆斯林旅遊指數（GMTI
）」，我國也高居「伊斯蘭合作組織」外，其他國家的旅遊

目的地第 7 名，旅遊目的地安全性更高居第 1 名。由這些數

據顯示，國際觀光客之所以喜愛臺灣，安全是一重要原因。

但在欣喜之餘，近年頻頻發生的遊覽車事故，導致觀光客重

大死傷，已凸顯交通旅遊安全若再不積極改善，必將嚴重影

響我觀光產業前景。雖然這方面政府做了很多，但仍須業界

攜手共同推動各項品質提升方案及控管機制等，畢竟只有好

上加好，我們的觀光產業方能強上加強，特向行政院提出質

詢。 
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說明： 

一、在政府大力發展觀光的同時，自開放陸客來台後，已發生多次意外事件，陸客在台傷亡比

率實在太高了；觀光事業的前提就是安全，如不能做到保障遊客的安全，是表示國家的開

發程度尚未到位，國家層次及觀光發展尚有待努力。觀光號稱無煙囪事業，觀光客消費能

力強，經營得當可以帶來大筆外匯，每個國家都對這項事業有興趣；觀光客到國外旅遊參

訪，是休閒心態而非冒險犯難的行動，因此安全為第一要務，發展觀光並非易事，觀光大

國在旅客停留期間必須每個環節都注意，旅客才可能快快樂樂到訪安安全全回家，但由近

年我國內一聯串觀光旅遊的行車意外，顯然改進空間仍大。 

二、旅客在觀光區的食衣住行，看似個人瑣事，可是卻反映出一個地區或國家的現況；道路會

坍方，遊覽車會跌人深溝，野外的風景區會出現落石傷人，都會之內會有大型機具由空中

下墜砸車；逛夜市會吃到有超過安全標準添加物的零嘴，或是大腸菌過多的食物；內急找

不到公廁，在廁所內出意外，沒有緊急呼叫鈴；在觀光區會碰上鏢客強銷紀念品，或是買

到價格高昂及仿冒不實的土產；任何一件事情被觀光客遇上，都會留下惡劣印象，甚至遊

興全消，也絕不會有再度來訪的意願。因為對遊客來說，觀光就是在當地生活，也是地區

環境與國家現況的展現，如果觀光活動環境處處有危機，就是國家發層次不足，要想引來

觀光客賺他們的錢，就要從整體環境及安全上改善。 

三、就社會層面，人民熱情友善、治安良好，都是成就發展觀光事業的雄厚潛力。為開發國內

觀光潛能，政府推出許多措施，在充分的政策利多加持下，去年來臺觀光的國際觀光客突

破 1000 萬人，較目標設定時間提早一年達陣，顯示我國確實擁有吸引國際觀光客的足夠本

錢。但在欣喜之餘，其他未盡理想的危安因素，也應思考改進之道，尤其是旅遊的交通安

全。日前中山高遊覽車翻覆導致觀光客傷亡事件，已非第一起。民國 95 年中橫公路遊覽車

翻覆；99 年蘇花公路遊覽車翻覆；101 年 7 月遊覽車在北二高翻覆；同年 9 月遊覽車在花

蓮翻覆；去年恒春的遊覽車翻覆……都導致觀光客重大死傷。這些頻頻發生的遊覽車事故

，凸顯交通旅遊安全已不容忽視。 

四、雖然交通安全只是推動觀光產業發展，可能面臨問題的冰山一角，但若進一步推究，實與

國內旅遊品質有相當關聯，這些危安因素，以及與旅遊安全相關問題，必須妥慎處理。例

如對於遊覽車駕駛，必須落實相關的規範，以降低人禍產生的可能。此外，對於觀光客常

到的景點，也應強化安全設施，例如增加反光板、LED 燈，並制定更周密的的安全準則，

如夜間昏暗地區限速等，以提高安全係數。唯有安全，方能確保我國的旅遊品質與國際聲

譽於不墜。 

（二十八）本院黃委員昭順，針對從沖之鳥礁海域爭議及我政府護漁作

為，新政府之「逢日必軟」反應，特提醒有關正視國際現實

，勿將國家穩定推向選邊站的危虞景況！從新政府的過往主

張及近來相關議題之發言、因應表現，很明顯在外交策略上


