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已出現賭團作法。只要一條龍旅行社招來的零團費團員，在台採購量不如預期，旅行社非

但沒錢賺，甚至要負擔這些團員在台期間的旅費，業者便會面對倒貼的問題。 

四、這種專做陸客，配合一條龍運作的旅遊模式，本身即已存在著極大的風險。如今隨著大陸

兩岸政策開閤，中國經濟成長力道減緩，乃至於陸客旅遊地區偏好改變等因素，一條龍陸

客旅遊風險也隨之大增。由此可知，一旦顧客群過度集中，營運風險大增，如果業者本身

缺乏足夠的競爭實力，極易在瞬息萬變的市場裡遭到殘酷淘汰。 

五、花東兩縣發展永續性觀光產業，不能不注意到眼前存在的高風險性問題。東台灣應該發展

更多元化觀光旅遊模式，改變眼前過度倚賴大陸團客的現象。事實上近年以來，東台灣各

主要觀光旅遊景點，被陸客低價團擠爆。陸客團已直接排擠掉歐美日本等國的觀光客，甚

至連國民旅遊也受到衝擊。許多在地鄉親紛紛抱怨，過去常去的休閒地方，現在擠滿了遊

覽車及聒噪的人群，嚴重壓縮鄉親們的遊憩空間。 

六、我們必須拋棄過去政府一昧衝高來台觀光人數的迷思，業界與政府主管機關，應該回過頭

來務實地改善觀光產業體質。我們必須腳踏實地，發展更多元更豐富的旅遊資源，提高服

務品質，創造台灣觀光產業更好的附加價值，藉以全面強化台灣觀光產業競爭力，奠定永

續發展的厚實根基。 

（十七）本院邱委員志偉，近年來發生多起無差別殺人事件，且發生頻

率縮短，顯示社會結構出現極大問題。在 105 年 3 月 28 日發生

王景玉女童斷頸案前，已發生過 7 起隨機殺人案，包含曾文欽

男童割喉案、鄭捷捷運殺人案、龔重安女童割喉案等。3 月 28
日案發後又發生新北投捷運站警察及樹林消毒員遭隨機砍傷案

件。嫌犯幾乎是無業年輕人，自覺無法克服挫折、被社會遺棄

、對未來失望，甚至有部分嫌犯濫用藥物或是具有精神病史。

藉由無差別殺人報復社會，企圖吸引焦點。近日社會各界紛紛

針對社會安全網補救措施進行討論，多著墨於治安改善作為，

但社會安全網指的是政府透過公共政策及福利措施，防止人民

陷入貧窮缺乏尊嚴的生活。多年來，政府未拿出積極作為，導

致類似案件層出不窮，爰此特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、每年精神科就診人數約有 233 萬人。依據衛生福利部 102 年門診住院人數統計重大精神疾

病患者約有 57 萬人。103 年重大傷病醫療利用統計約有 20 萬人 5 千人領有慢性精神疾病重

大傷病卡，12 萬 3 千人領有精神疾病身障手冊，13 萬 5 千人列為應追蹤之精神疾病患者。

但醫院和機構可提供的全日、日間及護理之家床位僅約 4 萬床，醫療資源不足需盡速補救
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。而針對精神病、藥物濫用成癮的情形，應研議修法要求地方政府進行個案列管。另應顧

及患者家屬的需求，提供更完整喘息服務、緊急事件協助及法律諮詢，減輕家屬負擔。 

二、針對日前台北市精神病街友「政大搖搖哥」及台北市立圖書館女性街友遭強制送醫事件。

強制送醫雖為精神衛生法賦予地方政府之權限，但仍須避免侵害人權之行政作為，處置過

程更應避免精神病患者遭受汙名化以及為家屬製造更多心理壓力。 

三、台北市、新北市自 104 年發生女童割喉案後，陸續為各小學加裝電子圍籬，其他四都則是

在部分學校進行試辦。日前彰化縣也決定為縣內小學裝設電子圍籬。請相關單位評估全面

裝設電子圍籬之必要性。另目前全台各級學校校警及校園保全之員額嚴重不足，去年教育

部預估全台校園保全預算缺口近 37 億元，應要求地方縣市政府盡速補足。 

四、校園安全不只是教育部門的問題，除了增加保全、強化與警政機關的連線及電子圍籬等被

動的預防機制外，學校應從建置完整校園安全地圖做起，並加強學生安全教育，讓孩子建

立自我保護的能力。 

五、家庭和學校是預防犯罪的第一道防線。兒少受虐案頻傳，校園中霸凌及未成年學生吸毒情

況也日益嚴重。相關單位除了應強化高風險家庭查訪及兒少保護之通報機制，學校針對行

為偏差學生及藥物成癮學生也應積極給予輔導及協助，降低成年後可能涉及犯罪事件的風

險。 

六、每每發生重大刑案，媒體密集播報案件細節，易引發模仿效應。然在媒體追求收視率、點

閱率等廣告效益的情況下，不僅自律形同空談。非典型傳播媒體如網路媒體，無法可管。

NCC 去年第四季接獲針對電視媒體之投訴案件數為 476 件，核處案件數僅 15 件，成案率非

常低，NCC 更有如紙老虎般無法發揮有效監督機制，更遑論自律機制的落實。 

（十八）本院邱委員志偉，鑒於全國自殺防治中心統計，去年逾四千三

百人次的青少年自殺未遂，近 10 年 15 歲至 24 歲青少年自殺死

亡人數雖已減少三成，但 103 年仍高居青少年死因的第二名。

自殺主因分別為感情因素，其次為家庭問題及罹患憂鬱。請教

育部全面加強宣導，並針對青少年自殺提出具體的防範方法，

發現青少年有網路成癮或睡眠困擾等症狀，經常感到緊張不安

、憂鬱和易怒等情緒困擾，應介入關心輔導，避免憾事發生，

爰此特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、以性別為分析數據，發現自殺未遂的女性比男性多出 1 倍，但死亡率卻和通報率成反比，

男性死亡人數比女性多 1 倍，顯示女性遇心情低落時會主動向外求援，男性礙於「男兒有

淚不輕彈」的社會期待，較壓抑自我，一旦有自殺意圖，死意堅決。呼籲師長及家長應主


