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眾多通訊業者中，以政府持股的中華電信市佔率最高；然而，

中華電信在增加服務用戶數同時，卻未針對收訊品質與客戶服

務等有所提升；本席近日接獲多件民眾陳情，表示因住家或工

作場所的手機收訊品質低落，而向中華電信申請申裝訊號強波

器，但中華電信卻以採購流程冗長為由拖延申裝時間，影響用

戶權益。交通部身為中華電信最大股東，有責任督促中華電信

改善收訊品質以及修正訊號強波器等採購、申裝流程，特向行

政院提出質詢。 
 

說明： 

一、國家通訊傳播委員會統計，截至 105 年 1 月公布，國內之行動通訊用戶數總數為 2920 餘萬

戶，而市話用戶數僅 118 萬餘戶，顯見國人對於行動通訊的依賴度遠高於室內電話。 

二、根據今週刊對國內各通訊業者滿意度之調查，雖然中華電信整體滿意度達六成，但不滿意

的用戶中卻高達八成的原因為收訊不佳，顯見中華電信之收訊品質仍有待提升；然而由於

民眾對於設置基地台普遍存有疑慮，故在提升收訊品質上，多以加裝訊號強波器為改善方

式。 

三、然而，對於強波器之申裝，中華電信卻表示該公司強波器採購數量不多，且採購時間冗長

，民眾要裝強波器必須要等一段時間才能申裝，顯見中華電信在提升收訊品質以及客戶申

訴上仍有改善空間；交通部做為最大股東，確有肩負督促中華電信改善之責。 

（十六）本院邱委員志偉，鑒於內政部消防署全國火災統計分析，火災

發生的次數逐年攀升。全台近 61 萬的違章建築，多半為頂樓加

蓋。惟各地發生頂樓加蓋的火警，每年至少就有兩百多件，影

響國人生命財產甚鉅。內政部應澈底全面清查頂樓加蓋違建，

並勸導拆除顯然危害公共安全的頂樓加蓋，爰此特向行政院提

出質詢。 
 

說明： 

一、頂樓加蓋的違章建築引發的火災頻仍，尤以鐵皮加蓋的材質防火性不佳，碰上高溫易倒塌

，危及公共安全。 

二、民國 84 年前已既存之違建，列入緩拆或免拆。但顯然有妨礙逃生、危害公共安全及妨礙其

他住戶權益仍難謂為合法違建。 

（十七）本院邱委員志偉，鑒於近年來影視產業的蓬勃發展，文化創意


