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（三十四）本院許委員淑華，鑒於將推動的新 DRGs 品項，健保署應加

強品質查核及人命維權配套作為，提出如何有效監測，鼓勵

醫院提供有效的積極治療，讓醫院能夠正確、有效地照顧病

患；對重症及複雜度高的病患，健保署雖採事後審查，但要

鼓勵提倡醫療品質從優給付核實申報者。積極多元有效溝通

，提出完整合理配套作為，讓對的事做對；也期望未來新制

能除弊並興利，讓台灣健保永續經營造福國人。爰此，特向

行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、健保被譽為台灣奇蹟，卻隱藏許多政府不敢說的真相。衛福部原公告三月一日將擴大實施

現行「住院診斷關聯群支付制度」（DRGs），卻又在民意反對後叫停，宣布留交新政府決

定。DRGs 已在許多先進國家實施，可有施行參考，天下沒有十全十美的政策，健保應在兼

顧效能、品質及人權的條件下執行，但健保預算無休止的擴張也是事實，因此有效管理成

為是否可行的關鍵，在配套合理的情況下，找到「雖不滿意，但可接受」的給付方法，健

保才能繼續走下去。 

二、所謂 DRGs 是一種給付模式，即範圍內的同一種疾病，醫院不論採用何種治療手段、藥物、

住院天數，健保就只給醫院同一種給付價格，它不是個面面俱到的付給制度，卻是節省健

保支出的一種手段，同病同酬管理制度在先進國家已執行多年，證實對醫療浪費管控效果

佳。國內健保預算十幾年來，從兩千億擴張到五千億，醫院公開的獲利數字驚人，醫療如

此「賺錢」，難免受到民眾質疑，可是真正享受這樣的利益，只是少數醫院經營資本家，

新制 DRGs 衝擊最大的就是醫院資本家。 

三、台灣的醫療特色在於效率，不只是急診手術，連常規手術都可以在數天或數周之內完成，

這在全世界來講都是極為優異的成就。放眼世界，富裕、先進的國家很多，但是在醫療方

面，他們的國民就淪為「五等公民」，就是「等門診」、「等急診」、「等檢查」、「等

住院」、「等開刀」；包含澳洲、紐西蘭、挪威、西班牙、瑞典和英國等國家，病患都需

要面對漫長的常規手術等候時間。 

四、醫院是救命的地方，醫護人員希望患者可以痊癒，而患者當然期待自己能夠順利康復，但

就有效醫療資源分配而言，通常在「效率」、「品質」與「成本」之間便會互相牽制，若

過度壓低成本，代價將是品質流失及醫療停滯不前，這不是我們要的，台灣健保所以能維

持品質及效能，是基於全台數十萬名醫事人員辛勤的勞動維持。 

五、制度不周全往往會造成很扭曲的結果，有些醫師就認為 DRGs 將使台灣醫療崩壞，重症與年

老病患可能淪為各院間的「人球」。醫院面對重症或複雜疾病患者，採用積極的治療策略

，患者存活率可能較高；不過，積極的醫療團隊在投入大量醫療資源之後，DRGs 新制卻只
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能得到較低的給付盈餘，不可否認預先訂出「給付定額」將會悄悄地改變許多醫療決策，

若醫院目的就是省錢以利盈餘，在 DRGs 制度下為了盈餘而毫無節制地追求廉價，卻讓民眾

付出醫療品質及生命的代價，這是不對的。 

六、新制的實施總是會有阻力，尤其是涉及醫院的效率、成本及用藥，更易造成反彈；任何制

度都有利有弊，沒有完美的制度，關鍵在我們追求的是哪種價值；談價格的前提，應是堅

持不能喪失醫療品質及危害民眾健康。 

（三十五）本院許委員淑華，鑒於台灣燈會為觀光局每年辦理國際性燈

會活動，近年為結合觀光，展出場地多選在高鐵站週邊，惟

今年燈會舉辦時似乎未考量民眾搭乘高鐵之便利性，使得桃

園高鐵工作人員屢成民眾抱怨對象。為降低台灣燈會舉辦對

高鐵乘客產生之影響，並避免民怨打擊高鐵公司員工士氣，

主管機關應重新檢討管制方式，讓桃園高鐵站在燈會期間能

維持以往之便利性，爰此特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、桃園高鐵站除一般通勤族使用，也是往返機場之商務客或旅客最重要之交通工具。歷年燈

會如新竹燈會、台中燈會，均在高鐵站週邊舉辦，但高鐵站皆可正常進出，惟今年桃園高

鐵站為配合燈會舉辦擴大管制，站內活動期間大多只進不出，讓不少長者或商務客無法順

利出站。而要搭車的民眾或是商務客，看得到車站卻因管制動線不明亦不得其門而入，使

得民眾搭車時間比平常還要多出半小時。 

二、每年台灣燈會均吸引不少外國觀光客，但搭乘高鐵之不便性恐讓遊客卻步，通勤族被迫改

搭其它交通工具亦造成高鐵營收之短少，且以良善服務著稱之高鐵，近日因配合燈會管制

動線問題，屢被民眾點名抨擊，對高鐵員工之士氣亦造成打擊。為使活動順利進行，並降

低台灣燈會管制對高鐵乘客的影響，交通部應積極協調，從管制範圍到動線規劃均應重新

檢討，讓桃園高鐵站在燈會期間能維持以往之便利性。 

（三十六）本院許委員淑華，鑒於近幾年來屢傳出大樓外牆磁磚剝落事

件，為保障行人安全，及避免近幾年天氣詭譎多變，颱風、

氣候異常等導致部分大樓外牆磁磚剝落，營建署應將屋齡超

過十年之大樓外牆檢測納入每年主動申報機制。此外，現今

我國各大樓外牆的磁磚或石材，不論是公共工程委員會或民

間的建築團體，對於如何貼著與工法，至今都尚無一套標準

施工規範，相關單位應儘速訂定磁磚與石材的施工規範，爰


