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張，或是吸納全球化資源。再者，企業全球化的路要走得長，還應進一步透過善用在地性

或全球性的網絡效果、為目標市場量身訂做經營模式，以及挑選當地合作企業並有效經營

夥伴關係等三種方法。 

五、若網絡效果以在地性為主，企業即應著重在地呈現（presence），在逐步發展到關鍵規模、

建構出全球版圖的同時，也要慎防對手提前操作成全球模式。而此類企業若要進入一個新

市場，最容易的方法是直接收購一家已具有關鍵規模的公司；相對的，若網絡效果屬於全

球性，則企業一開始就要有足夠的全球性呈現、取得多國市場的客戶、朝向贏者全拿的市

場，以及直接與對手在其他國家競爭而非收購，Airbnb 便是最佳案例。當然，若要兼收在

地與全球性的網絡效果，經營策略會較複雜，如 Uber 便是利用開展中的全球性網絡效果及

品牌優勢，重擊在當地單一市場提供服務的對手。 

六、企業必須最小化既有商業模式與新目標市場所需條件的差異，用人策略也應調整。像是專

門複製成功商業模式至新興國家的 Rocket Internet，便常僱用剛從頂尖學校畢業的企管碩士

回到家鄉協助企業創設，並融入一個全球團隊，以便讓企業符合在地條件下，複製成功的

商業模式，即是為目標市場量身訂做經營模式的體現。 

七、企業全球化與在地夥伴間最常見的問題，便是在地夥伴未如實告知關鍵消息、將資源傾注

在有連帶關係的姐妹組織，造成經營風險與無效率性。因此，在地夥伴的選擇和關係經營

尤為重要，而與其他全球企業夥伴或新創企業進行在地合作，亦是不錯的選擇。 

（十七）本院許委員淑華，鑒於公權力是要維護社會秩序，不是用來壓

迫人民；公務人員是公僕，不是權貴，更不是特權階級，要服

務人民，不是管理人民。道路拖吊是維持交通順暢的必要措施

，但是常見員警執勤時的態度囂張、跋扈，早已讓民眾怨聲載

道。要求行政院應責成內政部警政署徹底檢討現行拖吊的相關

規定，讓執行的認定標準有更明確的規範，可供執法之遵循參

考；各級警察機關也要加強員警執勤技巧的再教育，不要發生

失控大暴走的行為，才可以減少警民對立情況。爰此，特向行

政院提出質詢。 
 

說明： 

一、公權力是要維護社會秩序，不是用來壓迫人民；公務人員是公僕，不是權貴，更不是特權

階級，要服務人民，不是管理人民。 

二、台北市警松山分局秘書室呂姓主任，在紅線違規停車，新北市警局新店分局交通分隊陳姓

警員執行拖吊，車剛吊起，呂趕到，說了一句「都是自己人……。」不料陳員大暴走，怒

吼：「我最討厭自己人為難自己人」。雖然這只是一起普通的交通違規取締行為，但因當
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事人具有警察身分，很容易令人聯想到關說、施壓等不當處理行為，整起事件就格外引人

注目。 

三、表面上看起來，陳員的反應好像依法執行、六親不認的嚴謹，看似值得鼓勵，其實不然。

因為呂某若只是說了一句「都是自己人」，是否有更進一步的關說或施壓言行，則有待釐

清。否則僅因一句簡單的對話，就會讓一位執勤的員警大暴走，其背後所反映的是警察連

基本抗壓性都沒有，與依法行政概念薄弱的程度，可見一斑。令人對現代警察素質低落的

情況，擔心不已。 

四、依據北北基桃四市「拖吊放車原則」共識，遭拖吊車輛若車主趕到現場，車子雖已「起架

」，只要尚未「駛入車道」就可以放車。這樣的處理原則，無非是為了節省社會成本，沒

必要車主已在現場，現場即可以開單處罰的案子，還要車主跑到拖吊場領車，再多繳交一

筆保管費後才放行，徒留警察是為了圖利保管場的疑慮（很多的保管場是民營的）；而拖

到保管場才可放行的功能，也與拖吊作業是要維持道路交通順暢的目的無關。因此陳姓警

員的堅持與一般的處理慣例不符，也沒必要。 

五、尤其陳員嗆說：「我不知道你認不認識○○人，兩線四科長都被我拖下了」，一副得理不

饒人，以把人拖下來為傲的心態，更不足取。對自己長官、同仁尚且如是，對一般人民百

姓的態度，恐更令人無法恭維，民眾對警察印象的惡劣，不是沒有原因的。 

六、陳員事後還把呂某的身分、薪水、照片等資料都 PO 在網路公開，不知道呂的薪水與本案案

情有何關聯？是誰允許他把別人的個資上網公開，他又根據那一條法規可以把執勤的內容

，在網路上公開討論。警察是一個執法人員，連這麼起碼的法律常識都沒有，真讓人懷疑

現代公務人員的素質低落，還是警察紀律已經蕩然無存。 

七、道路拖吊是維持交通順暢的必要措施，但是常見員警執勤時的態度囂張、跋扈，早已讓民

眾怨聲載道。面對陳姓警員的失控大暴走，警政署絕不要等閒視之，除了追究其個人的脫

序行為以外，還要徹底檢討現行拖吊的相關規定，讓執行的認定標準有更明確的規範，可

供執法之遵循參考；各級警察機關也要加強員警執勤技巧的再教育，不要發生失控大暴走

的行為，才可以減少警民對立情況。 

（十八）本院許委員淑華，鑒於復興航空無預警宣布解散，造成 1,795 名

員工面臨資遣，員工立即組成工會與公司進行談判，但至今沒

有具體結果。復興航空的大量資遣案具有高度指標性，而且是

台灣產業萎縮的冰山一角，要求行政院在勞方與資方的天秤之

間，不宜過度傾斜，最好的標準就是既定的法令為基礎，讓勞

方與資方都在既定的法律架構下進行協商，避免過高的預期，

最關鍵是要維持社會安定，因為，一旦勞工抗爭遍地開花，整

個社會要付出沉重的代價，辛苦奪來的政權也必然再次遭到選


