
 

 
288

立法院公報 第 105 卷 第 66 期 院會紀錄 

可能早上去上班，將被照顧者託付在安養中心後，晚上在接送回家，這可避免長久臥病在

床，或避免失能提高。所以日間照護則就扮演相當重要的角色，更是長照服務最為核心的

一環。 

五、但是依據目前的人力、現有規範是否合理、資源以及各項相關的統計等都是過度樂觀。然

能否與社區照護結合在一起更是令人所擔憂與憂心之處。因空間能否閒置活化、公私合營

的概念，避免再多挪用空間，但現行規範準過於嚴苛。再者，日間照顧中心的設置辦法相

對嚴格，即使找到閒置的公共空間，卻也因法規而「卡死」。然對於都市、偏鄉要取得建

築使用執照，幾乎是極為艱難，即使要蓋新的建物，土地取得也是問題。政府不僅要省思

實務中在法規上窒礙難行之處與困境，並透過輔導、措施等讓社區照護中心能夠蓬勃發展

。 

（八十一）本院李委員彥秀，建請行政院檢討我國政府各部會開發各式

APP 之效益。鑒於政府投入近 2.5 億之經費，總共開發出超過

265 個 APP，當中有 APP 下載次數更不及 50 次，反映效益之

低。茲事體大，至關重要，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、鑒於政府各部會所開發的 APP 甚良莠不齊的情況非常嚴重，反映效益的差距更是非常大。

然政府從 2012 年開始，因民眾使用行動裝置的普遍性與普及率之高，鼓勵各部會開發各種

APP 以利民眾使用，但投資經費高達近 2.5 億之下，總計開發出 265 個 APP，但依據國發會

統計，其中僅 70 個 APP 下載次數超過 1 萬次，甚至有 APP 下載次數更不到 50 次。 

二、其次，以環保署的環境即時通 APP 為例，雖實用也便民，政府花費 22 萬 5,000 元開發，每

年也都編列 33,750 元維護，但根據資策會智慧型手機普及率現在近 65.4%，只要有智慧型

手機就可下載使用，但只見瀏覽人次高，卻不到 20 幾萬人次的下載，等同僅不到 2 成下載

率，台灣每年智慧型手機都在增加，但軟體使用度與下載量卻如此低。 

三、然而，APP 的數據也是透過公務部門資訊的整合，投入經費、預算之高昂以建置繁多的設

備來整合各大訊息，但開發出的軟體在效益上卻這麼低，政府也應通盤再查察各部會所開

發之 APP 效益性，勢必有檢討與改善之處。 

（八十二）本院李委員彥秀，建請行政院檢討我國護病比高於國際之先

進國家，此不僅將影響護理人員之工作權益，更是影響民眾

生命、健康甚深。目前基層護理人員所面臨之困境是政府必

須正視之問題，勢必從制度上給予護理人員更多支持與保障

，以建構完善之醫療體系。茲事體大，至關重要，特向行政


