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府自行設置專案辦公室，涵蓋範圍過小，且各自行政，無法擴充能量。本席認為對於氫能

政策的下一階段涉及跨部會之統籌協調，絕不能僅設置在經濟部底下之三級單位，應該提

升其位階，才可以協調統籌跨部會之氫能議題之溝通，亦彰顯我行政單位對於氫能應用之

高度重視，建議即刻起於國發會底下設置氫能專案辦公室，並設置專案推動小組，並由陳

添枝主委兼任氫能專案辦公室負責人，發揮行政視導功能，貫徹執行政策及措施，統籌跨

部會之氫能相關議題協調，以利我國氫能之發展與應用。 

六、蔡英文總統三月參加出席本席主辦之高雄市「氫能城市論壇」時已經明確表示台灣有很好

的條件發展氫能，過去 20 年來日本投資氫能，包括氫汽車、加氫站、燃料電池等項目，打

造全球第一個氫社會。本席認為日本政府從法規、政策、融資、補助、專利保障全方位推

動，創造足夠市場誘因，讓民間力量無後顧之憂，是我國很值得借鏡的對象，且日本的氫

能專利數量全球第一，如在氫能源的議題上，加強台日之間之產業合作，結合產官學的資

源，全力做為我國投入氫能產業的發展將會有莫大助益。 

（一四八）本院趙委員天麟，針對台灣綠能產業發展，高雄以國際級海

空轉運中心、高日照時數、廣大工業轉型腹地，以及具備產

業轉型決心的政府，都是高雄外在優勢條件，係台灣最適合

做為發展氫能基地的地方；面對產業轉型發展契機，新政府

對氫能源之高度重視，高雄以優秀的工業潛力優勢，正是轉

型為綠能城市的絕佳機會，特向行政院提出質詢。 
 

一、自 70 年代起，台灣進行一系列國家級基礎建設發展，十大建設中造船廠、煉油廠、煉鋼廠

等都位於高雄，高雄撐起台灣工業發展逾半世紀，而位於高雄市的中鋼、石化等重工業大

廠，副產品之一正是氫氣，這些氫氣過去往往被當成廢棄物，沒有有效利用的途徑。 

二、近年來日本對於「乾淨能源」─氫能源的重視與應用，可以做為我國發展氫能的重要政策

參考；日本在 20 多年前即投入氫能研究，積極發展多年之後，目前已進入日本氫能成果驗

收期，各車廠競相推出氫能車、官方宣布 2020 奧運選手村成「氫氣城」，並在 2030 年實

現排水不排碳的火力電廠，經產省更訂下 2040 年完成全國氫能供給系統的目標，日本的「

氫實力」已不容小覷。 

三、反觀台灣，根據工研院統計，台灣一年產生的工業副產品廢氫換算起來是將近 20 萬公噸的

氫氣，如果可以有效回收再利用，這些廢氫氣都將可以垃圾變黃金，讓未來氫能產業有源

源不絕的原料可供使用。但目前台灣仍缺少積極性氫能整體政策方向及架構，對於有心投

入氫能應用研究發展的企業還是苦無政策方針可循。 

四、而高雄以國內重要的工業石化重鎮，台灣第二直轄市的地位，陸上交通皆已發展成熟；高

雄港做為台灣首要的海運樞紐與貨運進出口門戶，對於運氫船往來日本間能源運輸傳遞有
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極大助益；小港國際機場作為南向政策門戶，未來台灣不只是能源進口國，還可能是能源

輪出國。國際級海空轉運中心、高日照時數、廣大工業轉型腹地，以及具備產業轉型決心

的政府，都是高雄外在優勢條件，以既有工業規模來看，發展氫能基地，高雄絕對比北部

地區更具有優勢。 

五、為實踐 2025 非核家園，蔡英文總統已經定調「氫能」將是戰略選項，台灣氫能雖然已經起

步，但是日本的氫能應用專利數是世界第一，如果可以和日本成為能源戰略夥伴，將高雄

設為氫能發展基地，透過國家發展綠能產業的決心，點亮在地產業，對於台灣的綠能發展

絕對是在巨人的肩膀上成長，台日的能源合作絕對有共同的利益。 

（一四九）本院蔣委員萬安，鑒於百貨公司專櫃人員投訴長期久站、無

法獲得適當休息，造成職業災害，颱風天被強制要求出勤、

超時工作等狀況屢見不鮮，然因工作環境之管理權責為各百

貨業者，非屬專櫃人員之雇主，即使處罰雇主亦無法有效改

善專櫃人員之工作環境。為維護百貨公司專櫃人員勞動權益

及身心健康，本席建請行政院研擬相關措施協助、督促百貨

業者及專櫃人員之雇主，共同遵守勞動法令及採取職業病預

防措施，以維護專櫃人員勞動權益及身心健康，特向行政院

提出質詢。 
 

說明： 

一、近年百貨專櫃人員勞動環境惡劣，包含超時工作、櫃位未設置坐具、百貨業者明文禁止專

櫃人員就坐，致專櫃人員長期久站、無法獲得適當休息，造成靜脈曲張、拇指外翻等職業

災害等狀況屢見不鮮。 

二、惟專櫃人員之雇主多屬各品牌公司，現場工作環境之管理權責則為各百貨業者，即使處罰

雇主亦無法有效改善專櫃人員之工作環境。再者，品牌公司與百貨業者間多頭馬車之管理

模式，專櫃服務人員無所適從。專櫃人員與百貨公司之間勞動爭議，最終僅能透過法院解

決，曠日廢時也無法澈底解決問題。 

三、即使針對百貨公司實施專案勞動檢查，除了受限於勞檢人力因素無法全面檢查，罰則亦有

限。本席建請行政院應研擬相關措施協助、督促百貨業者及專櫃人員之雇主，共同遵守勞

動法令及採取職業病預防措施，以維護專櫃人員勞動權益及身心健康。 

（一五○）本院蔣委員萬安，鑑於不少民眾透過國際訂房網站訂房，發

生不少消費糾紛。究其原因，乃國際訂房網站在國內並未設

立客服據點，相關法令無法規範，民眾若有消費糾紛，投訴


