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受茶葉滯銷進而影響生計，行政院就必須重視此一問題予以協助解決。 

（一六一）本院許委員淑華，鑒於長期照護是近年來政府施政，以及政

治議程當中相當關鍵的議題，不僅在歷次民調當中，民眾都

將其列為優先項目，若以整體國家的經濟與社會發展而言，

更是攸關台灣是否持續向前的指標。因此要求行政院在長期

照護的發展上頭，應該避免過去百日執政風格的左支右絀，

以及醫療與健保規劃的錯誤，在財務、提供與整合管理上頭

，扮演更積極的角色，並勇於介入服務提供和管理。爰此，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、新政府就任百日，各方民調皆顯示，蔡英文總統以及林全閣揆的滿意度開始下滑。經濟學

人說，蔡政府面臨了「一連串的衰事」，同時反映了人民對於新政府的高度期待。確實，

新政府一上台就需要面對種種關鍵的政策難題，除了兩岸國防，經濟發展困境，年金、長

照等歷任政府不願面對或者改革未竟的課題，硬生生落在蔡政府身上。 

二、面對民眾的高度期待，新政府一就任即展開各種關鍵議題的改革議程，包括最低工資與休

假，年金改革以及長期照護等。更重要的是，這個號稱「最會溝通的政府」，試圖透過打

開決策諮詢的大門，廣納不同群體的聲音與觀點，以審議式民主的精神，期盼在集體的對

話與協商中，尋求公共政策共同的利益。 

三、這種做法確實是台灣民主發展階段重要的里程，只是目前看來效果似乎未如預期。挾著在

選戰中的壓倒性勝利，新政府原來可以大刀闊斧地邁開改革之路。然而，在試圖面面討好

的政治氛圍之下，新政府在推動各項改革的過程中，顯得左支右絀，兩面不是人。只要媒

體開始批評，民調開始變化，決策就跟著風向搖擺不定。如此一來，改革之途更顯艱難，

也可能無法有所成績。 

四、執政才剛開始，也許長期照護政策的發展，可以避免過去百日的執政風格上的錯誤。長期

照護是近年來政府施政，以及政治議程當中相當關鍵的議題，不僅在歷次民調當中，民眾

都將其列為優先項目，若以整體國家的經濟與社會發展而言，更是攸關台灣是否持續向前

的指標。倘若新政府未能記取這段時間的失策，恐怕難在未來四年，在這項歷經幾任政府

的改革上頭有所成就。 

五、第一個關鍵在於確認政府在整個長期照護發展中的角色。說得直接一點，政府在長期照護

發展中打算扮演財務的挹注者或者集資者？如果認為政府在財務挹注上不可或缺的角色，

政府又打算撥出多少的預算來支應？這個財務角色的確認，需要新政府較為整體的規劃和

決心，切莫重蹈過去政府「說一套做一套」朝令夕改的覆轍，讓長期照護的發展始終「有
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行無市」，持續預算不足。 

六、長期照護發展的第二個關鍵，在於長照服務的提供。目前長期照護主要仰賴市場來提供，

過去十幾年來，公部門在長照服務的提供上頭，比例持續下降。在預算持續不足的情況下

，長期照護服務質量發展嚴重受滯。國民黨政府認為透過長期照護保險的興辦，能夠作為

快速誘導服務發展的利器。小英政府對於這種做法有所質疑，因此停止長照保險的發展，

拿出「稅收制」作為因應。但是，新政府目前沒有說清楚的是，政府在長照服務「提供」

上，願意承擔多少責任？如果仰賴「市場」，那目前的預算又能如何突破過去「服務不足

」的困境？ 

七、第三個關鍵在於「整合」與「管理」。長期照護服務不僅牽涉不同的服務提供者，也同時

涵蓋醫療與社會照顧的範疇，因此若以服務使用者以及家庭的角度出發，一個適當的整合

管理機制是確保服務品質與效率的關鍵。目前新政府提出的「長照二．○計畫」，以 ABC

三級的長照服務節點加上照護管理作為主要整合機制，雖然避免了「球員兼裁判的弊端」

，不過需要注意的是，服務提供端在「整合」上的角色，以避免照護管理的行政需求與偏

好，遮蔽了第一線服務的實質需要。在這個意義上，以社區照護提供者為中心的整合，也

相當關鍵。 

（一六二）本院許委員淑華，鑒於吸引國際人才是美國立國至今最核心

的價值，即使是死硬的左派勞動份子也必須尊重；美國老牌

公司的資金（OLD RICH）沒有囤房炒房，而是創業者最重要

的成長養分；創意在美國獲得法律最高的保障，不會遭到剽

竊。要求行政院對於台灣的亞洲矽谷，應該考慮的就不是圈

地蓋房子，而是如何鼓勵人才、資金、創意這三個核心價值

在台灣落地生根，這才是政府鼓勵創新政策的真締。爰此，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、微軟公司宣布收購串流遊戲平台 BEAM，這家新創成立至今只有 8 個月，創始人是只有 18

歲的青少年，這個電玩平台因為可以讓旁觀的觀眾也參與遊戲，因此獲得微軟 XBOX 團隊

的青睞。無獨有偶，另外一家正式營運剛滿一周年的新創電商公司 JET.COM，也在 8 月 8

日被全球最大的零售賣場沃爾瑪買走，買價高達 33 億美元、逼近新台幣 1,000 億元，而且

其中有高達 30 億美元的價金，是以現金給付。JET.COM 成立於 2014 年 11 月，去年 7 月才

正式上線營運，在殺到見骨的網路零售通路上，不到一年就完成 1,200 萬件出貨，每月新增

40 萬名年輕客戶，短短不到兩年就被沃爾瑪出價收購，並且成為未來沃爾瑪電子商務部門

的核心營運團隊，JET.COM 創下電商平台賣價最高紀錄，讓美國的新創領域再度創下嶄新


