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乙、本院委員質詢部分 

（一）本院林委員鴻池，針對目前台鐵、高鐵、捷運、機場等無障礙電

梯的點字設置，有高達 6 成不合格，不是貼錯位置，就是點字脫

落，不然就是點字系統規格不一，注意、英文點字系統都有，容

易造成視障朋友的混淆，徒增視障朋友行得不便，有鑑於對視障

朋友來說，除了語音引導外，就剩下點字設置系統的引導，為讓

視障朋友行得更方便，爰建議行政院相關單位應全面檢視國內交

通運輸視障點字建置，並統一用法，讓全台有共同遵循的規範，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據統計，目前全台領有政府視障手冊約有近六萬人，但實際視障人口估計超過十萬人，

平均每年增加一千五百人，且近年越來越多老年人因糖尿病引起的青光眼、白肉障，而成

為後天失明族群。交通場所的電梯點字正確與否，對他們行的安全也愈來愈重要。 

二、日前，逢甲大學師生發現高鐵八站中，六站使用注音點字系統，新竹、台南則使用英文點

字系統，且點字貼片高達六成未貼在正確位置，視障者無法在正確位置找到點字引導，機

場無障礙電梯點字系統、貼片位置也出現錯誤，國內點字以注音拼音系統為主，台中清泉

崗機場竟出現日文點字。 

三、按現行法規，交通場所應設置點字引導設施，相關設施如電梯取得使用執照前，必須通過

檢查，但多數檢查人員不懂點字，就算貼錯、點字系統不一也沒人發現。 

四、為讓視障朋友擁有更友善的行動環境，本席建議行政院相關單位應全面檢視國內交通運輸

視障點字建置，並統一用法，讓全台有共同遵循的規範。 

（二）本院林委員鴻池，針對今年初衛生署為整頓醫美亂象，推出「美

容醫學機構認證」，希望建立好的醫美典範，幫助民眾選擇專業

的醫美診所，避免醫療的副作用與糾紛，認證制度實施已近半年

，但因無強制性，目前「幾乎停擺」；衛生署委託醫學會替醫師

開課，至今只有不到 10 名醫師報名，站在消費者以及減少醫美消

費糾紛、副作用傷害的角度，醫美認證絕對是立意良善的政策，

爰建議衛生署全面檢討認證制度，並研議具體改善措施，提升醫

美認證制度的成效，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 


