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乙、本院委員質詢部分 

（一）本院江委員啟臣，針對有不肖業者對外籍觀光客以不合乎市場常

理之價格販賣商品，詐其財務，嚴重傷害我國國際形象乙事，特

向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、臺灣地區自然環境幽美，傳統藝術文化豐富，近年政府大力推展臺灣觀光旅遊，甚而有國

際觀光客倍增計畫，希望藉此振興我國觀光產業，去年觀光外匯收入超過 111 億美元，年

成長率達 26.4%，入境旅客 608 萬人次，也較前一年成長 9.34%，觀光外匯收入與國際旅客

數雙雙創下歷史新高；然而日前傳出天價水果坑殺外國遊客事件，且此非單一個案，而是

以長期存在的攤販文化，顯然我國政府在行銷觀光之餘，對於旅遊環境的把關管理，仍有

待改進之空間。 

二、進言之，外籍觀光客來台旅遊，其印象將影響未來是否會再至臺灣旅遊，或對其友人推薦

至臺灣旅行，一旦有不肖業者詐騙外籍觀光客，將對我國國籍形象造成莫大傷害。然而，

上自交通部下至台北市政府，對於不肖攤商之惡劣行徑皆以無法可管推諉責任，僅能以建

議旅客不要前往消費之消極方式，降低可能對我國國際形象造成之損害，如此消極不作為

之態度，應有檢討之必要。 

三、為保障國際觀光客之權益，維護我國旅遊品質，及我國國際形象，爰要求行政院應積極整

頓管理各旅遊地之攤商，嚴懲不肖業者，建立健全之經營環境，以提供良好的服務品質。 

（二）本院江委員啟臣，針對中小學兼任及代課教師鐘點費自 91 年行政

院人事行政局公布後至今遲未檢討，縱有修正，亦僅增列藝術才

能班外聘兼任教師之支給基準，對一般教師之權益保障仍有不周

乙事，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、查目前中小學兼任及代課教師鍾費點之計算方式係依教育部 101 年 8 月 30 日臺人(三)字第

1010147290C 號令修正之「公立中小學兼任及代課教師鐘點費支給基準」計算，該支給基準

源於行政院 91 年 10 月 7 日院授人給字第 0910045345 號函核定之「中小學兼任及代課教師

鐘點費支給原則」，按前揭支給原則，兼任及代課教師之鐘點費為：高級中等學校每節新

臺幣 400 元、國民中學每節新臺幣 360 元、國民小學每節新臺幣 320 元。復於民國 94 年教

育部將國民小學兼任及代課教師之鐘點費，調降為每節新臺幣 260 元。（中華民國 94 年 4

月 20 日教育部台人(三)字第 0940043117C 號令修正發布。） 
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二、綜上可知，中小學兼任及代課教師之鐘點費計算基準自民國 91 年以後即未有更動，甚至國

民小學教師之鐘點費尚被調降，然而自該計算基準訂定至今已屆十年，期間勞工基本薪資

亦按物價指數有所調整，分別於 1997 年 10 月 16 日調整為 15,840 元，2007 年 7 月 1 日調

整為 17,280 元，2011 年 1 月 1 日調整為 17,880 元，2012 年 1 月 1 日調整為 18,780 元，勞

工基本時薪部分亦有所調整，2011 年軍公教人員則調薪 3%，唯有中小學兼任及代課教師之

鐘點費未設有調整機制，任由主管機關不定時檢討，對中小學兼任及代課教師權益之保障

，似有不周。 

三、爰此，要求行政院應制訂中小學兼任及代課教師之薪資調整機制，按國內經濟情況、物價

指數，定期檢討薪資給付水準，以符社會公平正義原則。 

（三）本院江委員啟臣，針對國內客運計費方式繁雜，民眾難以知悉應

支付之票價金額，一旦未備妥足夠的硬幣，即可能被迫支付較多

的金額作為運費，客運業者不找零之規定，已嚴重侵害民眾財產

權，有不當得利之嫌疑乙事，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、目前民眾若欲在國內移動，可仰賴之交通工具包括自用客車，公車，高鐵，火車，客運等

，其中，搭乘高鐵、火車必須事先購票，而公車或部分中長程客運卻無法事先購票，而是

採投幣方式支付運費，然而，「上車投現、恕不找零」的規定已造成民眾可能必須多支付

票價，致客運業者有不當得利之嫌疑，容有檢討之必要。 

二、進言之，目前國內公車、客運業者收費方式不一，有二段票、三段票，亦有按里程收費，

而資訊揭露管道不足的情況下，乘客往往難以知悉其必須支付之票價金額，又公車、客運

上多貼有「現金投幣，恕不找零」之標語，導致乘客若沒有準備足夠的硬幣，一旦搭乘，

將可能必須被迫支付較高的車票費用，在此情況下客運業者已有不當得利之嫌疑，公車不

找零的政策，是否有存在的必要，應有檢討之空間。 

三、爰此，保障民眾公平支付運輸票價之權利，要求行政院應重新檢視國內客運業者之計費及

收費方式，針對公車客運不找零政策提出專案檢討，避免侵害民眾受憲法保障之財產權。 

（四）本院江委員啟臣，針對交通部臺灣鐵路局列車準點率及旅客服務

品質提升乙事，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、查交通部臺灣鐵路局職負臺灣島內交通運輸之重責大任，業務範圍從旅客運輸至貨物流通

、餐飲服務等，內容多樣；對運輸服務業而言，準時發車，準時抵達是最基本的要求，準

點率是一評比的指標，根據台鐵統計資料顯示，自民國 96 年以降，貨車準點率皆維持在


