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（立法院函 編號：8-2-9-827） 

江委員就不肖攤商欺騙外籍旅客所致負面國際形象問題所提質詢，經交據交通部查復如下： 

一、型塑良善觀光旅遊環境，提供旅客安心購物，乃政府相關單位應有作為。有鑑於日前媒體大幅

報導夜市攤商對外籍旅客販售水果價格不實案，為全面檢討及有效因應，本部觀光局業於 101

年 11 月 7 日邀集觀光客常訪夜市所屬之主管縣市政府召開會議研商改善策略，會議結論及相

關措施包括中央及地方各主管單位（如觀光、衛生、警政等）應就業務範疇逕依權責協力辦

理稽查行動，要求攤商應標示價格及使用合格電子磅秤，各單位接獲投訴案立即派員前往追

查不肖攤商，協調夜市攤商自律組織推動會員自主管理並簽署自律公約，以及要求交易時應

附上名片以示對消費者負責，辦理宣導活動及請夜市自律組織協助督導所屬會員不得有強迫

旅客購買等情事。 

二、在各觀光旅遊地區攤商之管理部分，地方政府角色至關重要，既為權責主管，亦為政府第一線

直接對外接觸單位，例如士林夜市不肖攤商案，本部觀光局接獲相關案件則轉請臺北市政府

處理，惟為避免影響我國國際形象及旅客觀感，觀光局亦彙整相關資訊並透過多方管道積極

作為，包括：持續請各旅行業囑所屬導遊人員帶團至夜市應提醒旅客注意消費價格、函請有

發生此類情形之縣市政府依權責對所轄夜市之不肖攤商加強稽查與導正、協助各縣市政府進

行廣泛宣導。 

三、有關近日士林夜市攤商販售水果價格不實案，據臺北市政府致本部觀光局函說明，為求攤商價

格透明以杜絕消費爭議，該府今（101）年 2 月起已著手要求士林夜市商圈攤商應確實標示價

格、宣導使用電子秤，6 月對外發布消費警訊提醒民眾，如認為價格不合理可拒絕購買，倘士

林市場攤商有違規行為再經查證屬實者，將依臺北市零售市場管理規則處以終止租約及收回

攤位，士林夜市攤商則由該府警察局管制；10 月間，該府環保局、衛生局、警察局、消保官

等單位組成聯合稽查小組，針對攤商販售價格、流動攤販、環境衛生等項目進行查核，違反

規定者由各機關依法查處，包括輔導改善、取締攤位、開立宣導單等作為。 

（三十二）行政院函送黃委員昭順就提升國人閱讀力相關計畫問題所提質

詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 101 年 11 月 22 日院臺專字第 1010073855 號） 
（立法院函 編號：8-2-8-825） 

黃委員昭順所提請本部研擬提升國人閱讀力相關計畫質詢，經交據教育部查復如下： 

一、本部自 90 年度起，即積極推動閱讀計畫，93 學年度起推動「焦點三百－國民小學兒童閱讀推

動計畫」，選定 300 所弱勢地區國小為焦點推動學校，協助弱勢地區國小增進學生閱讀能力

，自 96 年度起逐年編列經費補助直轄市、各縣（市）政府充實部分國民中小學圖書館（室）

圖書及設備，至 100 年度止已補助全國國民中小學 3,400 所，每所學校各乙次，101 年起除賡

續補助充實學校圖書及設備外，亦改善部分績優圖書館（室）環境（10 所），本計畫之目的

為培養兒童閱讀習慣，亦能提升我國學童閱讀素養，本計畫內容涵蓋： 
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(一)建構優質閱讀環境。 

(二)建立全國閱讀推動與圖書管理平台系統。 

(三)閱讀教學策略開發與推廣。 

(四)辦理閱讀師資培訓-區域人才培育中心。 

(五)建立閱讀推動典範。 

(六)培訓圖書館閱讀推動教師。 

(七)補助辦理偏遠及弱勢地區中小學之閱讀工作等各層面； 

二、推動國民中小學閱讀計畫歷年之成效： 

(一)建構優質閱讀環境：101 年度持續補助各縣市政府辦理「充實公立國民小學圖書館（室）

圖書及設備」計畫，充實國中小學校之圖書設備，補助達 5,862 萬 215 元，另補助 1500

萬元改善 10 所國小圖書館環境。 

(二)建立全國閱讀推動與圖書管理平台系統：本案於 98 年 8 月系統功能陸續建置完成後，並

建置起全國國民中小學長期之閱讀資料庫，目前計共有約 2000 所學校上線使用本系統，

未來秉持鼓勵原則提供圖書館自動化上線環境予各校使用。 

(三)閱讀教學策略開發與推廣。 

(四)辦理閱讀師資培訓－區域人才培育中心：全國已成立 4 個閱讀教學「區域人才培育中心

」分階段培訓教師，強化其學習素養取向的教學與評量能力，持續發展並分享各項教學

資源。 

(五)建立閱讀推動典範：101 年「閱讀磐石學校獎項」由各縣市推薦參加全國複選之 42 所國

小及 22 所國中，評選出 26 所國小、14 所國中獲此殊榮（每校獲得獎金 20 萬元）。另「

閱讀推手獎項」74 名有功人員及 28 組團體，則有 49 名人員及 19 個團體中脫穎而出。 

(六)培訓圖書館閱讀推動教師：至 101 年全國計有 243 名國小圖書教師、38 名國中圖書教師

，分享閱讀推動策略方案、圖書館經營、圖書館利用教學計畫，或圖書教師心得分享，

並成為學校最重要的閱讀推手。 

(七)補助辦理偏遠及弱勢地區中小學推動閱讀工作：101 年度已補助各直轄市、縣（市）809

所國民中小學計新臺幣（以下同）2,129 萬 5,692 元，及補助 26 個民間團體計 1,368 萬

1,031 元。 

三、根據 PIRLS（2011）報告，我國學童閱讀素養成績已較 PIRLS（2006）之 22 名大幅進步至 10

名內，顯見本部歷年推動之各項閱讀計畫已見成效，就國際學生能力評量計畫（

ProgrammeforInternational Student Assessment，簡稱 PISA）整體而言，我國測驗成績仍維持在

OECD 平均數以上，在參與 PISA 2009 共 65 個國家及經濟體中，我國 15 歲學生評量結果在閱

讀素養方面約為整體成績前 1/3，科學素養約為整體成績前 1/5，數學素養約為整體成績前

1/10，但人才培育為我國國力維持及提升的重要關鍵因素，故仍有精益求精的空間，本部就

2009 我國學生參與 PISA 評量成績結果及提升國人閱讀力，業已擬訂相關計畫（附件 1）；十

二年國教實施後將針對國中教學現場之需求，推動閱讀策略及教學相關計畫。 
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四、本部亦積極整合民間資源及力量，本部於 101 年 10 月 19 日邀集國內參與閱讀活動之基金會研

商擬訂與民間團體合作，借助民間團體經驗讓推展閱讀更完備，如健全補助充實公立國中小

圖書館（室）圖書及設備經費計畫之選書制度（參考台灣閱讀文化基金會愛的書庫之選書方

式），以及對於偏遠地區藏書量尚未達標之學校先以行動書車（如雲水書坊行動圖書車、玉

山文教基金會圖書館）之方式縮短偏遠地區學童與人口集中地區之學童在圖書資源上的落差

。根據本部全國推動閱讀圖書管理系統資料顯示，目前藏書達 1 萬冊以上國中小合計約 1639

所，未達 1 萬冊學校約 500 餘所未達每生 50 本。未來將針對偏遠地區藏書量尚未達前述標準

之學校先以行動書車之方式縮短偏遠地區學童與人口集中地區之學童在圖書資源上的落差。

未來各基金會可協助之方向為： 

(1)鎖定書籍量不足之學校設立書車巡迴點。 

(2)建立網路平台將缺書之學校及社會資源進行整合。 

(3)可於 NPO（非營利）組織號召基金會捐書。 

(4)與缺書之學校建立亮點圖書館。 

五、另本部並已於 101 年 11 月 13 日邀集各直轄市、縣（室）政府討論改進選書方式會議，討論補

助充實國中小圖書館（室）館藏量計畫，預計請縣市於 12 月前提出需求學校，並媒合可協助

之基金會提供協助，另本部圖書館閱讀推動教師未來將研議擴展到 369 鄉鎮市區每區至少一

所學校能負責推動閱讀策略與妥善規劃圖書館利用教育與閱讀策略相關教學相關課程，鼓勵

學生閱讀好書，並負責閱讀相關事項 。 

六、本部亦推動閱讀植根計畫，協助地方政府提升公共圖書館服務品質：為提升圖書館服務品質，

本部自 98 年起奉行政院核定推動「閱讀植根與空間改造：98-101 年圖書館創新服務發展計畫

」，該計畫係以扶植地方公共圖書館之發展為主，並分為「閱讀環境與設備升級」、「閱讀

推廣與館藏充實」2 項專案計畫。「閱讀環境與設備升級計畫」重點在於補助地方公共圖書館

進行空間改善與設備充實事項，98-101 年累計補助 142 館改善環境、299 館升級設備；「閱讀

推廣與館藏充實計畫」重點包括推動閱讀起步走 0-3 歲嬰幼兒閱讀推廣活動、進行閱讀推廣與

館藏充實，98-101 年累計有 505 館參與 0-3 歲嬰幼兒閱讀推廣活動並發放 21 萬 7,190 份閱讀

禮袋、平均每年有 348 館共同推廣多元閱讀與進行館藏充實。 

七、本部透過上開閱讀植根專案計畫，從改善閱讀環境與購置館藏書籍資源著手，除建構良好友善

閱讀氛圍，提供優質閱讀環境外，國人每人擁書量已由 97 年 1.29 冊增至 1.51 冊，而每人圖

書借閱量也由 97 年 2.02 冊增加為 2.47 冊，至平均借閱率亦由 51.86%提升至 68.74%。未來本

部仍將持續協助地方政府提升公共圖書館品質，已向行政院爭取推動「閱讀植根與空間改造

：102-105 年圖書館創新服務發展計畫」，以期朝向書香社會之理想前進。 

八、此外，為鼓勵民間力量投入推動閱讀工作，本部已將「閱讀教育」列入「教育部教育基金會終

身學習圈及永續經營實施要點」第 5 點之補助範圍中，教育基金會得依本要點申請經費補助

。 

九、綜上，本部將持續整合公共圖書館、民間基金會及學校之資源，整體提昇國人之閱讀力。 


