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的速率仍取決於無線電波的品質狀態，其品質易受周遭地形、地物、環境及干擾影響，造成

行動上網在品質及速率有很大不確定因素。行動數據服務網路頻寬及資源屬分享特性，只要

有比較多人聚集在同一處所使用，平均使用速率就會下降，實務上無法保證最低的頻寬，若

消費者因特殊原因持續使用該網路（即耗費大量頻寬），將影響其他消費者使用網路之權益

。 

二、通傳會將持續督導電信業者加強建設，尤其在行動上網用戶可能集中地區，增加基地台建設密

度及 Wi-Fi 熱點，以提高消費者高聚集區域單位面積行動上網頻寬，並改善室內訊號涵蓋；目

前全臺 Wi-Fi 熱點有 32,000 個，101 年底預計擴充至 47,000 個，以分散基地台訊務量，有效

解決速度過慢及壅塞問題。 

三、為使消費者安心使用行動上網服務，通傳會已要求各業者之上網費上限調降為新臺幣 2,900 元

~3,000 元；另將要求業者就選用「非無限瀏覽網際網路資費」之客戶，於當次計費週期內之

國內行動上網數據量，超過月租費內含免費傳輸量 70%時，儘速以簡訊或 e-mail 善意通知及

關懷訊息，讓消費者了解其消費行為。 

四、電信業者有關服務品質（QoS）管理如傳輸量管理及訊號分流措施，以及，各式上網資費之分

級制如以不同資費提供消費者優先使用較佳條件傳輸資料等，通傳會在符合法令規定及提供

更佳之上網品質及民眾滿意度下，均樂觀其成，期待藉此提升網路資源合理使用，創造產業

及消費者雙贏。 

五、通傳會對電信資費合理化一直非常重視，對資費之審查除兼顧產業發展及消費者權益，並要求

行動通信業者應於網站、營業場所等公告資費內容，落實資訊透明，以確保消費者權益，讓

民眾得依需求選擇服務資費方案，期以市場機制功能及效能競爭提升，真正保障消費者福祉

。 

（七）行政院函送許委員添財就行政院衛生署疾病管制局副局長施文儀臉

書發言風波懲處問題所提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 101 年 11 月 20 日院臺專字第 1010071904 號） 
（立法院函 編號：8-2-7-764） 

許委員就行政院衛生署疾病管制局副局長施文儀臉書發言風波懲處問題所提質詢，經交據有

關機關查復如下： 

行政院衛生署疾病管制局副局長施文儀於其臉書言論引發外界討論後，基於行政倫理及避免

行政團隊困擾，即主動致歉且關閉臉書，該局局長並即予以口頭告誡。另鑑於其身為國家高階文官

，動見觀瞻，縱非執行職務，其個人言論造成行政團隊之困擾，亦有欠周妥，因此，該局依規定送

考績委員會審議，建議予以書面警告，並經行政院衛生署核定，請該局將其行為列入平時考核紀錄

，以為年終考績參據。 


